Договор № IT/0000 
об оказании телематических услуг связи юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям
       г. Владивосток 






                        « »    2019г.

Общество с ограниченной ответственностью «ПортТелеком», далее именуемое «Оператор», действующее на основании Устава и Лицензий № 168766 от 02.10.2018 г., № 168763 от 02.10.2018 г., выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (далее – Лицензии), в лице начальника абонентского отдела ООО «ПортТелеком» Архиповой Ирины Анатольевны, действующей на основании Доверенности №  02/19 от 01.01.2019 г., с одной стороны, и  ______, именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице _____, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор обязуется оказывать услуги связи по предоставлению доступа к сети передачи данных (далее – Подключение к Услуге) и предоставлению доступа к информационным системам информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – Телематические услуги), а также дополнительные услуги, технологически неразрывно связанные с Телематическими услугами (далее – Дополнительные услуги), совместное именуемые далее «Услуги», на территории Абонента, с использованием выбранной Абонентом технологии и в соответствии с параметрами оказания Услуг, обозначенными Абонентом в Регистрационной карте (Приложение № 1 к Договору), и Регламентом оказания телематических услуг связи, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора и размещенным на www-сервере Оператора www.ptkom.ru (далее – Регламент). Абонент обязуется принимать оказанные Услуги и оплачивать их в порядке и сроки, установленные Договором и Регламентом. 

1.2. Под территорией Абонента понимается здание, строение, сооружение, иное недвижимое имущество или его часть (помещение) по адресу оказания Услуги, указанному в Регистрационной карте, которым Абонент пользуется и/или владеет на законном основании. 

1.3. Оказание единовременных Дополнительных услуг осуществляется при наличии технической возможности, на основании соответствующих заявок Абонента, являющихся после их регистрации Оператором неотъемлемой частью Договора, в течение 3 (трех) рабочих дней после получения Оператором подтверждения оплаты соответствующих услуг согласно п.3.7 Договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор обязуется:
2.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с Договором, Лицензиями, Регламентом и действующим законодательством Российской Федерации. 

2.1.2. Осуществлять информационно-справочное обслуживание Абонента с использованием средств электронной рассылки и/или информационных систем (www-сервер Оператора), в т.ч. системы автоинформатора по тел.: (423) 2-301-300, а также в местах работы с Абонентами. 

2.1.3. Обеспечить Абоненту возможность пользования Услугами, предусмотренными Договором, в течение всего периода времени, определенного выбранным Абонентом тарифным планом, за исключением периода времени, необходимого для профилактики оборудования или устранения  неисправностей и аварий, а так же времени приостановления оказания Услуг в соответствии с Договором и Регламентом.


2.1.4. Уведомлять Абонента о проведении плановых профилактических работ путем публикации на сайте Оператора соответствующего сообщения с указанием продолжительности профилактических работ, не менее чем за 2 (два) рабочих дня до начала проведения работ.
2.1.5. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Услугами, в порядке и сроки, установленные Регламентом.
2.1.6. Осуществлять ограничение и возобновление доступа к информации, распространяемой посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
2.2. Оператор вправе:
2.2.1. В порядке, предусмотренном Регламентом, приостанавливать оказание Услуг Абоненту в случае нарушения последним условий Договора, Регламента, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации. 

2.2.2. В одностороннем порядке изменять существующее и вводить новые тарифы и/или тарифные планы на Услуги, Дополнительные услуги, извещая Абонента о таких изменениях путем размещения соответствующей информации на www-сервере Оператора www.ptkom.ru не менее чем за 10 (десять) календарных дней до изменения и/или введения новых тарифов и/или тарифных планов. Не поступление от Абонента письменного отказа от исполнения Договора по истечении 10 (десяти) дней с момента размещения уведомления о таких изменениях является акцептом соответствующих изменений со стороны Абонента.
2.2.3. В порядке и в случаях, предусмотренных Регламентом, расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
2.3. Абонент обязуется:
2.3.1. Пользоваться Услугами в соответствии с положениями Договора, Регламента и действующего законодательства Российской Федерации, в т.ч. с учетом требований и ограничений, установленных Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
2.3.2. Для получения Телематических услуг использовать только пользовательское (оконечное) оборудование и программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям.
2.3.3. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, в т.ч. оборудование Оператора, переданное Абоненту по Акту приема-передачи оборудования в целях оказания Услуг по Договору, находящееся на территории Абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования.

2.3.4. Оплачивать Услуги в полном объеме в соответствии с действующими тарифами в порядке и сроки, определенные Договором. Настоящий Договор по смыслу ст.429.4 ГК РФ является абонентским договором (с исполнением по требованию), т.е. предусматривает внесение Абонентом определенных Договором платежей, в том числе периодических, за право требовать от Оператора оказания Услуг на условиях, определенных Договором. Абонент обязан вносить платежи по Договору независимо от того, было ли затребовано им соответствующее исполнение от Оператора.

2.3.5. Регулярно проверять наличие уведомлений Оператора, размещенных на www-сервере Оператора http://www.ptkom.ru, относительно изменения тарифов, Регламента, проведения профилактических работ.
2.3.6. Сообщить Оператору в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) календарных дней, о прекращении своего права пользования, владения помещением, в котором размещено пользовательское (оконечное) оборудование.
2.3.7. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней, об изменении адреса доставки счетов и другой корреспонденции, а также реквизитов, указанных в разделе «Адреса и реквизиты Сторон» Договора, путем представления письменного заявления. 
2.3.8. За свой счет предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения.

2.3.9. Препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения со своего абонентского терминала.

2.3.10. Не нарушать работоспособность оборудования Оператора и других абонентов Оператора запрещенной Регламентом сетевой активностью, в том числе вызванной вредоносным программным обеспечением.
2.3.11. Не разглашать третьим лицам присвоенные уникальные реквизиты идентификации (логин, пароль) и нести полную ответственность за их разглашение третьим лицам и понесенные в связи с этим убытки.

2.4. Абонент вправе:
2.4.1. В любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в порядке, установленном Регламентом.

2.4.2. Назначать по согласованию с Оператором новые сроки оказания Услуг, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.

2.4.3. В порядке, установленном Регламентом, изменять параметры оказания Услуг, определенные в Регистрационной карте Абонента. 

2.4.4. Отказаться от оплаты Услуг, предоставленных ему без его согласия. 
3. РАСЧЕТЫ
3.1. Расчеты между Сторонами производятся в Российских рублях. Налоги и другие обязательные платежи взимаются в соответствии с действующим законодательством РФ. 

3.2. Расчетным периодом признается календарный месяц, в котором Услуги были оказаны.

3.3. Датой оплаты Услуг считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора, указанный в счете на оплату. 
3.4. Платежи, поступившие в счет оплаты Телематических услуг и Дополнительных услуг, оказываемых ежемесячно, учитываются на лицевом счете Абонента не позднее следующего рабочего дня после получения Оператором банковской выписки о поступлении денежных средств на расчетный счет Оператора.

3.5. Взимание платы за Телематические услуги и Дополнительные услуги, оказываемые ежемесячно, производится путем списания денежных средств с лицевого счета Абонента пропорционально количеству дней в текущем месяце и/или объему оказанных Телематических услуг, Дополнительных услуг.

3.6. Стоимость Услуг, Дополнительных услуг определяется на основании утвержденных Оператором тарифов. Тарифами признаются ставки и условия взимания вознаграждения, установленные для всех абонентов Оператора. В случае установления Абоненту индивидуального тарифного плана, он имеет преимущественную силу по отношениям к тарифам. Указанные в Договоре тарифы актуальны по состоянию на дату заключения Договора и действует до их изменения в установленном Договоре порядке. 
3.7. Оплата Услуги по подключению и Дополнительных услуг, оказываемых единовременно, производится Абонентом в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента выставления соответствующего счета.
3.8. Оплата Телематических услуг и Дополнительных услуг, оказываемых ежемесячно, производится по предоплатной (авансовой) системе расчетов следующим образом:

3.8.1. Абонент самостоятельно контролирует состояние своего лицевого счета в системе самообслуживания («Личный кабинет», раздел «Статистика» на www-сервере Оператора (www.ptkom.ru)), своевременно пополняя его с целью недопущения обнуления или образования отрицательного баланса. 

3.8.2. До 5-го числа каждого месяца Оператор выставляет Абоненту следующие документы: счет, счет-фактуру, акт сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах. При оформлении Оператором первичных учетных документов оттиск печати на них не проставляется. Указанные документы предоставляются Абоненту способом и по адресу, указанному в Регистрационной карте Абонента. При самостоятельном получении документов Абонент обязуется получать их в абонентском отделе Оператора в срок до 10-го числа каждого месяца. Оформление дубликатов документов, не полученных Абонентом в установленные сроки, производится на платной основе в соответствии с установленными Оператором тарифами. 

3.8.3. В счете на оплату Телематических услуг и Дополнительных услуг указываются, в том числе, стоимость оказанных в расчетном периоде Услуг и размер предоплаты (аванса) за оказание Услуг в текущем месяце. При этом размер предоплаты устанавливается в размере абонентской платы или стоимости Телематических услуг, Дополнительных услуг, оказанных Абоненту в расчетном периоде (если тарифным планом не предусмотрена абонентская плата).

3.8.4. Телематические услуги и Дополнительные услуги текущего месяца оплачиваются Абонентом авансом путем внесения денежных средств на расчетный счет Оператора с обязательным указанием номера лицевого счета. При исчерпании суммы аванса на лицевом счете Абонента Оператор вправе приостановить оказание Телематических услуг и Дополнительных услуг. Под исчерпанием аванса понимается достижение суммой на лицевом счете Абонента размера, недостаточного для оказания минимально установленного соединения или взимания установленной Оператором абонентской платы.
3.8.5. Акт сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) подписывается Абонентом в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения и один экземпляр подписанного Акта возвращается Оператору, либо Абонент направляет Оператору письменный мотивированный отказ от подписания Акта. В случае если в течение 5 (пяти) рабочих дней подписанный Акт не направлен Абонентом Оператору и при отсутствии мотивированного отказа от подписания Акта, Телематические услуги и Дополнительные услуги считаются принятыми в полном объеме и с надлежащим качеством.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение и/или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством.

4.2. Права и обязанности Сторон Договора не могут передаваться другим лицам иначе как в порядке, установленном действующим законодательством или Договором. 

4.3. Абонент несет ответственность перед Оператором в следующих случаях:

а) неоплата, неполная или несвоевременная оплата Услуг;

б) нарушение правил эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования и (или) абонентского терминала;

в) нарушение запрета на подключение пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего установленным требованиям;

г) совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи Оператора, в т.ч. в случае запрещенной сетевой активности Абонента.

4.4. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг Абонент уплачивает Оператору неустойку в соответствии с законодательством Российской Федерации. При этом размер неустойки не может превышать сумму, подлежащую уплате. 

4.5. При использовании Абонентом предоставляемых по Договору Телематических услуг и Дополнительных услуг в иных целях, помимо установленных Договором, в т.ч. в целях оказания услуг связи другим лицам, а также в случае запрещенной сетевой активности Абонента, повлекшей убытки, Оператор вправе требовать возмещения убытков, причиненных такой деятельностью Абонента.

4.6. Зона ответственности Оператора распространяется до границ территории Абонента. 
4.7. Скорость передачи данных и доступность сервисов, предусмотренная условиями выбранного Абонентом тарифного плана, зависит не только от технических особенностей Услуги, предоставляемой Оператором, но и от действий иных операторов связи, организаций и лиц, управляющих сегментами сети Интернет, не принадлежащих Оператору, и является величиной неопределенной и переменной и не гарантируется Оператором за пределами своей сети.

4.8. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Оператор несет ответственность, установленную действующим законодательством РФ, перед Абонентом в следующих случаях:

а) нарушение сроков предоставления доступа к сети передачи данных с использованием абонентской линии;

б) нарушение предусмотренных Договором сроков оказания Услуг;

в) неоказание, некачественное оказание Услуг, предусмотренных Договором;

г) нарушение установленных ограничений на распространение сведений об Абоненте, ставших известными Оператору ввиду исполнения Договора.

4.9. Оператор не несет ответственности за упущенную выгоду. 

4.10. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом по сети Интернет, за исключением собственной информации Оператора.
4.11. Не санкционированная Абонентом работа третьих лиц с использованием реквизитов идентификации Абонента не может служить основанием для отказа Абонента от платежей за предоставленные в этом случае по его идентификатору Услуги. При этом Оператор не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного доступа третьих лиц к информации Абонента. 
4.12. Любые убытки, возмещение которых какая-либо из Сторон настоящего Договора вправе потребовать от другой Стороны, возмещаются в части, не покрытой неустойкой.

4.13. Стороны  пришли к соглашению о том, что любая задолженность и/или авансы в рамках настоящего Договора не являются коммерческим кредитом по смыслу ст.823 Гражданского кодекса РФ.

4.14. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. В число таких обстоятельств входят (в том числе, но не исключительно) войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводнения или иные стихийные бедствия, издание нормативных актов государственными органами Российской Федерации, органами субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления, препятствующих исполнению Договора, и т.д.

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по оказанию Услуг Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору претензию в письменном виде. Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании Услуг, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из Договора, предъявляются в течение 6 месяцев со дня оказания Услуг, отказа в их оказании или выставления счета. Претензия подлежит регистрации Оператором не позднее рабочего дня, следующего за днем ее поступления. Оператор в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации претензии обязан рассмотреть ее и проинформировать Абонента о результатах ее рассмотрения.

5.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Абонентом обязательств по Договору Оператор до обращения в суд предъявляет Абоненту претензию в письменном виде. Абонент обязан рассмотреть претензию по существу и направить Оператору мотивированный ответ. В случае не получения Оператором в течение 20 (двадцати) дней с момента направления претензии ответа на нее, претензионный порядок считается соблюденным. 

5.3. Претензия, направленная Стороной способом и по адресу, указанным в Договоре, считается доставленной другой Стороне.

5.4. В случае невозможности урегулирования путем переговоров, споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора, или в связи с ним, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Приморского края.

6. УВЕДОМЛЕНИЯ
6.1. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны другой Стороне, должны оформляться в письменной форме за подписью уполномоченных представителей Сторон. 

6.2. Каждая из Сторон обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента изменения реквизитов, указанных в разделе «Адреса и реквизиты, подписи Сторон» Договора, уведомить о соответствующих изменениях другую Сторону. До получения уведомления об изменении адресов и платёжных реквизитов все действия, совершенные Стороной по устаревшим реквизитам другой Стороны, считаются совершёнными законно и засчитываются в выполнение своих обязательств.

6.3. Стороны согласились с тем, что документы, которыми они будут обмениваться в процессе выполнения настоящего Договора, переданные по факсимильной связи и/или электронной почте, признаются имеющими юридическую силу в случае если:

6.3.1. сообщение содержит отметки факсимильного аппарата Стороны-отправителя с ее наименованием и номером телефона;

6.3.2. переданное по факсу сообщение подтверждается рапортом факсимильного аппарата Стороны-отправителя, содержащим сведения о приеме сообщения Стороной-получателем;
6.3.3. факт отправления сообщения по электронной почте подтверждается средствами программного обеспечения.
6.4. Если иное не предусмотрено законом, все юридически значимые сообщения по Договору влекут для получающей их стороны наступление гражданско-правовых последствий с момента доставки соответствующего сообщения ей или её представителю. Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним. Сторона несет риск последствий неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по адресу, указанному в едином государственном реестре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (ЕГРЮЛ), а также риск отсутствия по указанному адресу своего органа или представителя. Сообщения, доставленные по адресу, указанному в ЕГРЮЛ, считаются полученными Стороной, даже если она не находится по указанному адресу.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами, указанной выше, и действует в течение неопределенного срока, если в Регистрационной карте Абонент не укажет иное, и пока Абонент или Оператор письменно или иным способом, предусмотренным Договором или действующим законодательством, не уведомит другую Сторону о прекращении действия Договора.

7.2. Действие Договора, заключенного на определенный срок, пролонгируется на каждый последующий год на тех же условиях, если ни одна из Сторон не заявит об отказе от пролонгации Договора не менее, чем за 10 (десять) рабочих дней до окончания срока его действия. Количество пролонгаций Договора не ограниченно. 
7.3. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
7.4. Подписанием Договора Абонент подтверждает свое согласие со всеми его условиями, с Регламентом оказания телематических услуг связи ООО «ПортТелеком», являющимися неотъемлемой частью Договора, и действующими Тарифами. 
7.5. В ходе исполнения настоящего Договора Стороны обязуется соблюдать нормы ФЗ РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» при использовании персональных данных, которые стали известны Сторонам при исполнении настоящего Договора. 
В целях исполнения Договора и требований законодательства РФ Стороны обрабатывают данные Сторон (представителей Сторон), как с помощью своих программно-аппаратных средств, так и без их использования. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных. В целях исполнения требований действующего законодательства РФ Абонент передает Оператору персональные данные пользователей оконечным оборудованием. С момента такой передачи Абонент поручает Оператору совершать следующие действия (операции) с персональными данными пользователей: сбор, обновление, хранение, уничтожение, передача в уполномоченные органы в целях соблюдения действующего законодательства РФ.

При обработке персональных данных, в т.ч. в рамках исполнения вышеуказанного поручения, Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность полученных персональных данных, а также принимать предусмотренные ст.19 ФЗ РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» организационные и технические меры для защиты обрабатываемых персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним и/или иных неправомерных действий в отношении обрабатываемых персональных данных, а именно (в том числе, но не исключительно): применять прошедшие в установленном порядке процедуру оценки соответствия средства защиты информации, устанавливать правила доступа к обрабатываемым персональным данным в информационной системе персональных данных, осуществлять контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных. 

Стороны гарантируют, что содержащие персональные данные документы будут представляться другой Стороне в соответствии с действующим законодательством РФ, с согласия  субъектов персональных данных, чьи персональные данные содержатся в таких документах (в случае необходимости получения такого согласия).

8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
8.1. Абоненту известно о том, что ООО «ПортТелеком» ведет антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру.

8.2. Абонент подтверждает, что он ознакомился Антикоррупционной политикой ООО «ПортТелеком», размещенной на www-сервере (www.ptkom.ru) и удостоверяет, что он полностью понимает положения указанного документа и обязуется обеспечивать соблюдение антикоррупционных требований, как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая без ограничений должностных лиц, работников, посредников и агентов.

8.3. В случае возникновения у ООО «ПортТелеком» подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений Политики, ООО «ПортТелеком» направляет в адрес Абонента письменное уведомление с требованием в установленный срок предоставить соответствующие разъяснения. После письменного уведомления ООО «ПортТелеком» имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения от Абонента подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено Абонентом в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

8.4. В случае нарушения Абонентом обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 8.2. настоящего Договора действий и/или неполучения ООО «ПортТелеком» в установленный пунктом 8.3. настоящего Договора срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, ООО «ПортТелеком» имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление.
	9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ СТОРОН

	Оператор: ООО «ПортТелеком»
Юр. адрес: 690065, Приморский край,                 

 г. Владивосток, ул. Стрельникова, д. 9, здание АБЗ 1, 

офис 402
Почтовый адрес: 690065, г. Владивосток, 

ул. Казанская, д.1
ИНН 2540096163/КПП 254001001, 
ОГРН 1032502269733,

ОКПО 15257704, ОКВЭД 61.10
Филиал Банка ВТБ (ПАО) в г. Хабаровск

р/с 40702810711021102751
к/с 30101810400000000727
БИК 040813727
Абонентский отдел: (423) 2-301-000 

(пн-чт: 8:00 – 18:00, пт: 8:00-17:00)

Коммерческий отдел: (423) 2-302-300

(пн-чт: 8:00-17:00, пт: 8:00-16:00)

Техническая поддержка: (423) 249-74-74, 

email: support@ptkom.ru

(пн-чт: 8:00-21:00, пт: 8:00-20:00) 

Информация о состоянии лицевого счета: 

(423) 2-301-300 (ежедневно, круглосуточно)

Начальник абонентского отдела ООО «ПортТелеком» 

__________________/Архипова И.А.
М.П.
	Абонент:  
ОГРН:  
ИНН:  
КПП:   
индекс:  
населенный пункт 
улица:   
дом:   
телефон:   
Email:    
Уполномоченный Банк:   
Р/с:   
К/с:   
БИК:   
_________________/  
М.П.


Приложение № 1

к Договору № IT/0000    от « »  2019 г.

об оказании телематических услуг связи юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям

РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТА АБОНЕНТА – №1
ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА, ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ

1. Наименование Абонента:   
2. Адрес оказания Услуги (установки оборудования): г. Владивосток, ул.  
3. Условия подключения:
	□ По логину, паролю  через:
   □ Динамический IP‑адрес.

   □ Фиксированный IP-адрес.

Логин:   Пароль:  
	□ По статическому IP-адресу:      
Маска:

Шлюз:




4. Наименование и стоимость услуг:

	Наименование услуг/тарифный план
	Стоимость, руб., без учета НДС 

	4.1 Основные услуги:

	Телематические услуги связи по тарифному плану: 
 
	                               руб./мес.

	4.2 Дополнительные услуги:

	□  Выделение статического IP-адреса __шт.
	                           /шт./мес.

	□ Выделение подсети адресов (_______шт. IP-адресов).
	                                      /шт./мес.

	□ Выделение фиксированного IP-адреса.
	                                      /шт./мес.

	□ Первый электронный почтовый ящик (объем до 60 Мб). 

Имя: ______________________ @ stl.ru, пароль _______________
	Включено в стоимость телематической услуги связи.


5. Коды доступа:

	Код доступа к системе автоинформатора 

по тел.: (423) 2-301-300
	Идентификационные данные для входа в систему самообслуживания 

по адресу www.ptkom.ru («Личный кабинет»):

	 
	Логин:  
	Пароль:  


6. Технология предоставления доступа: ( ADSL    
(  Ethernet
7. Адреса DNS серверов: 

	Первичный: 85.95.129.7
	Вторичный: 85.95.151.7


8. Адрес и способ доставки расчетных документов, корреспонденции:  
	□
	Email:  

	□
	Почта РФ, простое письмо (указать адрес):  

	□
	Самостоятельное получение в абонентском отделе Оператора по адресу: г.Владивосток, ул.Казанская, 1.


9. Срок действия договора: ( До «___ »___________ 20____г.    ( Неопределенный срок

На использование сведений об Абоненте в системе информационно-справочного обслуживания: 

( Согласен       ( Не согласен 
На обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование и уничтожение) Оператором персональных данных, указанных в настоящем Договоре, в целях и на период его действия, а также в течение 3 (трех) лет после прекращения Договора, согласен. 

От Оператора:





                         От Абонента:

_______________/ Архипова И.А.                                                           ________________/  
М.П.







                          М.П.

Приложение № 2

к Договору № IT/0000   от «___» ___________ 2019г.
об оказании телематических услуг связи юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям 

Список лиц, использующих пользовательское

(оконечное) оборудование Абонента 
	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Место жительства
	Реквизиты документа, 

удостоверяющего личность

	1
	 
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


__________________/  
М.П.

Оператор ____________(подпись)

Абонент___________ (подпись)


